SO GIAO DUC VA PAO TAO PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Poc 1ip - T do - Hanh phic

$6:330/Qb-CDBSPPL Dék Lk, ngay02thdngA0nim 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh v& hoat dgng khio sit Ify y kién cic bén lign quan
phuc vy cong tdc bio dim chét lwgng ciia Trudmg Cao dfing Sw pham Pik Lik

HIEU TRUONG TRUONG CAO DANG SU PHAM PAK LAK

Cén cir Thong tw s6 23/2022/TT-BGDDT ngay 30 thang 12 ndm 2022 ctia Bé truong
Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Diéu I¢ truong cao dang su pham;

Cén cir Thong tw 56 62/2012/TT- -BGDDT ngay 28 thang 12 ndm 2012 cia Bj truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt heong gido
duc trieomg dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Céin ctr Quyét dinh s6 08/VBHN-BGDPT ngay 04 thdng 3 nam 2014 ctia Bo truong Bo

Gido dyc va Dao tao ban hanh Quy dinh tiéu chudn ddnh gid chat lwong gido duc truong cao
ding;

Xét dé nghi ciia Truong phong Quén Iy chat lwong - Khoa hoc va Cng nghé.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy dinh hoat dong khao sat Ay y kién

cac bén lién quan phyc vu cong tac bio dim chit lwgng ciia Trudng Cao ding Sw pham
Pik Lik".

Pidu 2. Quy dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng céc don vi, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc trong Trudng chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhﬁnw KT. HIEU TRUONG
- Phé Hiéu'truéng, Phy trach trudmg (dé c/dao); PHO HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (dé t/hién);

- Diang Website Trudmg;
- Luu: VT, QLCL-KH&CN.

TS. Vii Thj Thanh Hién



SU PHAM QUY DINH

VE HOAT PQNG' KHAGFAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
PHU \LEGFNﬁ NG TAC BAO PAM CHAT LUQNG
CUA TRUONG CAO PANG SU PHAM PAK LAK

(Kem theo Quyét dinh s6:350 /QD-CDSPDL, ngay 02 thdng 4o ndm 2025
ctia Higu trudng Trieong Cao ding Su pham Dak Lak)

Chuwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va dbi twong 4p dung

1. Viin ban nay quy dinh v& myc dich, yéu clu, quy trinh t& chirc thuc hién va trich
nhiém ciia nhimg don vij, cd nhén tham gia hoat djng ld}éo sat 14y y kién cac bén lién quan
phuc vu cong téc bao dam chét lugng cta Trudng Cao ding Su pham Pik Lak.

2. Doi tuong dp dung cua quy dinh ndy bao gdm céc don vi, vién chirc, ngudi lao dong
(sau ddy viét tit 1a VC-NLD), nguoi hoe thude céc hé dao tao cia Truedng Cao dang Su pham
Dék Lak va cac bén lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quy dinh nay, céc tir ngir dudi ddy dwge hiéu nhu sau:

1. "Khdo sdt Iy y kién" (sau ddy goi tat 1a khao st: KS) 12 qu trinh thu thép di ligu
thdng qua di€u tra, khdo sat cdc bén li€n quan.

2. "Cdc bén lién quan" duge dé cap dén trong quy dinh ndy bao gdm: Chuyén gia, nha
quén ly, VC-NLD, ngudi hoc, dai dién clia cdc t6 chirc x& hdi, nha sir dung lao dong va nguoi
hoc da tot nghi€p, phu huynh, ...

3. "Nha tuyén dung" 14 céc co quan, doanh nghiép c6 sir dung lao dong 14 sinh vién tot
nghiép cia Trudng.

4. "T6 chikc xa héi" 14 céc tb chirc c6 hoat dong lién quan dén céc linh vyrc KS.

5. "Nguoi hoc" 14 sinh vién, hoc vién dang hoc tép tai Trudng.

6. "Cuu nguoi hoc” 12 sinh vién, hoc vién da t6t nghiép tai Trrong & chuyén nganh, linh
vire KS.

7. "Sinh vién mdi tot nghiép" 1a ngudi hoc vira méi hoan thanh chuong trinh dao tao
(trong vong 3 thang) cua nganh dugc KS.

8. "Tinh hinh viéc lam ciia sinh vién tot nghi¢p" 1a hi¢n trang sinh vién c6 viéc lam sau
khi t6t nghiép tir 06 - 12 théang dugc thong ké theo s6 lugng va ty 1€ ngudi tot nghiép cod viée
lam dGng hodc gan linh vyrc dao tao hay linh vyc khéc.

Diéu 3. Muyc dich

1. Thue hién Quy ché dén chi trong Nha trudng va trach nhiém gidi trinh cla Trudng
dén cac bén lién quan.

2. Gop phﬁn néng cao tinh thén trach nhiém cia VC-NLD va ngudi hoc trong viée thuc
hién myc tiéu ddo tao ctia Nha trudng.

3. Tao thém kénh thong tin dir li¢u gitp Nha trudémg va cdc don vj trong Trudng c6 thém
co s& nhfén xét, danh gid cdc hoat dong dao tao trong Trudng. Qua khao sat, bdo cdo, cung

cép thong tin, tir d6 ¢6 bién phap dé dua ra céc chinh séch chit lvong nhim nang cao chét
Irgng dao tao cia Truong.
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4. Hoan thién hé théng thu thip thong tin phan hdi tir cAc bén lién quan; dép lng yéu
cdu danh gi4 chat lugng co sé gido dyc.

Pidu 4. Yéu ciu
I. Cong téc KS 1y y kién céc bén lién quan dugc tién hanh dinh ky.
2. Céc bén lién quan phai hiéu rd ndi dung, y nghia ctia hoat dong khéo sét.

3. Két qua xir ly thong tin khao sét bao dam tinh chinh xdc, tin cdy, bdo mét va sir dung
ding myc dich.

4. Céc don vi, c& nhén c6 lién quan phai ton trong ¥ kién phén hdi va cé trach nhiém
gidi trinh, thye hién céc bién phép céi thién chét lugng phuc vu.

5. Ciic hoat dgng KS phai trién khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lép ké hoach - Thuc
hién - Kiém tra - Cai tién (Plan-Do-Check-Act). ;

Chwong II
HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
Diéu 5. N§i dung cic hoat djng khio sat

N6i dung KS phai phit hop véi bg tiéu chuin kiém dinh d6i véi trudmg cao déng cu thé
nhu sau:

1. D8i vdi b6 tiéu chufin danh gia chét lugng gido duc trudng cao ding: Céc ni dung
va déi twong KS phai phi hop va dat dge cic méc chudn tham chiéu cia cac tiéu chi trong
céc tiéu chun theo Quyét dinh sé 08/VBHN-BGDPT ngay 04 thang 3 nim 2014 cua B
treéng B Gio duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gi chét lugng gido
duc truong cao ding.

2. Bang céu hoi khao sét duge ra soét, diéu chinh b sung dinh ky 2 ndm/lan.

~ 3.Cong tac KS léy‘}? kién cdc bén lién quan va mdt sb hoat dong clia Nha truong duge
tién hanh dinh ky, bao gdm mot so hoat dong sau:

a) Khao sat y kién ciia ngudi hoc vé chét luong giang day mén hoc ciia gidng vién.
b) Khao sét sinh vién vé chét lvgng giang day cta khéa hoc.

¢) Khao sat sinh vién vé& co s& vat chéit va trang thiét bi.

d) Khao sét cdc bén lién quan vé chuong trinh dao tao.

d) Khio st sinh vién v& cong téc tuyén sinh, nhdp hoc.

e) Khao sat hoat dong nghién ctru khoa hoc va cong nghé.

g) Khao sat 4y ¥ kién v& tinh hinh viéc lam ciia sinh vién t6t nghiép.

h) Khéo séat mirc do hai long ctia don vi sir dung lao ding.

k) Cac khdo sat dic thi khac do céc phong, khoa, by mon chuyén mén thyc hién.
Diéu 6. To chirc thyre hién

1. Péi tuong khao sét: Cac bén lién quan gdm céc don vi, cd nhan da néu & Diéu 1.

2. Céng cu khao sat: Cong cy dé lay ¥ kién 12 bang cau hoi, trong d6 ¢6 céc chi s, khia
canh cy thé ciia ndi dung KS da néu & Diéu 5, ddng thdi c6 quy dinh mirc d§ cho céc chi sb
dugc thé hién qua gié tri thang do Likert 5 mirc theo bang sau:
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STT | Diém trung binh (a) Mikc chéit lwgng Mikc hai long
1 a<1,80 Réit kém Rét khong hai long
2 1,80 <a<2,60 Kém Khong hai long
3 2,60 <a<3,40 Trung binh Binh thudng
4 3,40 <a<4,20 Tot Hai long
5 420<a<5,00 RAt t6t Rét hai long

3. Hinh thirc khéo sét: Trye tuyén, phét phiéu tryc tiép,...

4. Quy m6 méu khdo sét: D6i véi mbi logi KS c6 yéu cAu vé quy md miu khéc nhau va
dugc quy dinh trong timg ké hoach cu thé.

5. Quy trinh t chirc khao sat: Quy trinh dugc thyc hién thong qua 9 budc:

Budc 1: Xdy dung ké hoach;

Budrc 2: Phé duyét ké hoach;

Bude 3: Té chirc khéo sét;

Budc 4: Téng hop va xi Iy sb liéu;

Buéc 5: Phén tich két qua va viét bo céo;

Bude 6: Duyét bao cédo khao sat;

Budc 7: Cong bd bao céo va giri bao cdo khao sét dén cdc bén lién quan;

Budc 8: Luu trit va sir dung két quéa khéo sét 1dy y kién;

Budc 9: Ra sodt, cai tién dé nang cao chét lvgng ciia céc hoat dong lién quan.

Pidu 7. Trach nhiém ciia cic bén lién quan

1. Trach nhiém ctia Phong Quén ly chit lugng - Khoa hoc va Cong nghé:

a) La don vi thyc hién chuyén trach trong hoat dong KS cac bén lién quan; hoan thién
hé thong thu thép thong tin, x4y dung co s& dit liéu phan hoi tir cdc bén li€n quan.

b) Thue hién béo céo dinh ky va bao céo tdng két theo yéu ciu cia lanh dao Trudng.

2. Trach nhiém ciia cac don vi phdi hop:

a) Pon vi thye hién phéi hop véi céc don vj lién quan ra soét cac yéu ciu clia cdc tiéu
chi trong mdi tiéu chudn ciia b Tiéu chuén kiém dinh va d& xuét ndi dung KS, déi twong,
pham vi KS nhim dat dwgc cac chi béo theo cdc mbe chudn tham chiéu.

b) Thong béo yéu chu KS dén vién chire, ngudi lao dong va ngudi hoc ciia don vi minh
quan ly (néu co).

¢) Phéi hop trong viéc xit 1y di liéu, viét béo cdo tdng hop két qua KS.

d) Téng hop ¥ kién phan héi ciia don v, c4 nhan sau khi cong bd két qua K.

d) Té chirc rit kinh nghiém, diéu chinh cong cu KS (néu c6), dé xuéit véi lanh dao Nha
trudmg va céch thire sir dung két qua KS.

¢) Don vi th hgp ciing véi phong Quan ly chét lugng - Khoa hoc va Cong ngh¢ luu

trir di¥ liéu va két qua cac dot KS, theo doi va phyc vy cong tac bao dim cht lrgng gido duc
ciia Nha trudmg. Thyc hién bao cdo téng hop, phén tich dbi sanh két qua KS dinh hrong sau
mbi chu ky kiém dinh.

il 130w 12u
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3. Trach nhiém ctia Trudng cdc don vj lién quan khéc:

a) Quén triét dén todn thé vién chirc, ngudi lao dong thue don vi minh phuy trach vé
muc dich, yéu cau, ndi dung ciia cng téc KS.

b) Thao ludin va c6 bién phép gitip d& cd nhan thyc hién ké hoach khéc phuc, ké hoach
néng cao chét luong hoat ddng chuyén mon cia béan thén.

¢) Td chirc cdc hoat dong cin thiét dé nhan duge sy dénh gid tbt hon va trao ddi, hoc
héi kinh nghiém gifra céc don vi.

4. Tréch nhiém cta ddi tugng khéo sat:

Cung chp cdc thong tin theo ndi dung phiéu KS mot cich trung thye, khach quan va co
tinh than trach nhiém cao.

Piéu 8. Ché dd bio cdo

1. Phong Quan 1y chét lugng - Khoa hoc va Cong nghé béo céo két qua khao sét trinh
1&nh dao Nha truong phé duyét trong vong 30 ngdy ké tir khi két thic dot khéo sét.

_ 2.Cong bb két qua khdo sét v6i cdc bén lién quan va béo céo vdi cac co quan quan ly
vé mot so linh vire hoat dong ciia Nha trudng.
Diéu 9. Sir dung va hru trir két qua
1. Két qua khao sat duge sit dung diing muc dich va cong b t6i céc bén lién quan.

2. Tét ca dit ligu khéo sét, két qua khéo sat dugc Phong Quan Iy chét lugng - Khoa hoc
va Cong nghé lru trit bing file gidy va file mém theo chu ky kiem dinh (5 ndm).

3. Thoi gian hru trét tai liéu lién quan dén K chuan dau ra va CTDT duoc hru trlk vinh
vién theo Théng tu s6 08/2025/TT-BGDDT ngay 12/5/2025 cia Bb trudng BO Gido duc va
Péo tao Quy dinh thoi han huu trit ho so, tai liéu thude linh vyre gido duc va dao tao.

Piéu 10. Kinh phi hoat djng
~ Kinh phi hoat dong cho hoat dong khéo sat chi theo Quy ché chi tiéu ndi bd va chi theo
ké hoach da dugc Hiéu trudng phé duyét.
Pidu 11. Khen thwéng va ky luit
1. Don vi, ¢4 nhén c6 thanh tich 12 mdt trong c4c tiéu chuén xét thi dua, khen thudng
hang nam.

4

2. Don vi, ¢4 nhan khong hoin thanh nhiém vu dugce xem xét cc hinh thic ky lugt theo
quy dinh ctia Nha trudng.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH
Didu 12. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va dugc phd bién dén cic bén lién quan dé
thyre hién.
_ 2. Trong qua trinh trién khai thyc hién s& ¢ diéu chinh, bd sung cho phit hgp véi thye
tién trén co s& kién nghj clia Trudng céc don vi va d& nghi cia Trudng phong Quéan 1y chat
lugng - Khoa hoc va Céng nghé./.
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PHU LUC
Quy dinh hoat dgng khio st lidy ¥ kién cdic ben lién quan
phuc vy cdng tic bio dim chiit Img ciia Truwong Cao diing S pham Pik Lik
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 430 /0D- CDSPDL ngay Ol thdng {0 ndm 2025
ctia Hi¢u trieomg Trieong Cao déng Sw pham Dék Lik)

1. Phy lue I: Quy trinh khao sdt.
2. Phy lue IT: K& hoach khao sat.-
3. Phy lue I1I; MAu phiéu khao sat.

Tl vl P i i
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Phy lyc I: MAU QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN

Buére N¢i dung Pon vj thye hién
1 Théng béo thye hién ké hoach Khio sét Phong QLCL-KH&CN
2 Xem xét va phé duyét thong béo Lénh dao truomg

Tién hanh khio sat:
- Khoa Gido duc MAm non giri link khéo sat
3 téi sinh vién céc khéa Céc don vi c6 lién quan
- Céc don vi giri link khao st tdi vién chirc
don vi minh quéan ly
Téng hop, phan tich dir liéu va Béo cdo lanh
* | dao Truomg v& Két qua khio sat Fobng QLEL-EEMLN
5 Phé duyét Két qua khao sat Lénh dao trudng
6 Cong bo két qua khéo sét trén trang thong tin Phong QLCL-KH&CN

dién tir cia Nha truong
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Phy lye IT: MAU KE HOACH KHAO SAT

S GIAO DUC VA PAO TAO PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG SU PHAM Dic Iip - Tw do - Hanh phiic
S6:  /KH-CPSPPL Dk Lk, ngay  thdng  nam 2025
KE HOACH

Khio sit Iy ¥ kién ... vé hoat djng...
Kinh giri: - Cde don vi thude Truomg Cao déng Su pham Dék Lik;

Ihuc hién céc Quy dinh cia B6 GDPT nhim ning cao chit lwong dao tao, cong khai
cde diéu kién bao dam chét lugng gido duc (BDCLGD), c6 co s& kiém dinh, minh ching phuc
vu cOng téc tu danh gid va danh gid ngoai cap co s& gido duc (CSGD);

~ Ciinclr K& hoach bio dém chét lugng gido duc ciia Truong Cao dang Su pham Pk Lik;
Hiéu truéng Trudng Cao dang Su pham Dik Lik xdy dung ké hoach khao sat 14y y kién
< vé hoat dong .................. , MNONE QUY tevvnenrrninennenernnennrnneannn, danh
thoi gian dé dénh gid va gép ¥ cho Nha trudmg hoan thanh ndi dung khao sat;

Nhirng y kjén déng gépcia........ TRr TS ... S€ gOp phén d& Nha trudmg c6 céc chinh
sach phuhop v€ .............. neenes ¢6 diéu kién tot hon trong thuc hién nhiém vu va cai tién
chat lugng d€ dép tmg nhu cau cac bén lién quan.

1. Muc dich

- Thu thap ¥ kién phan hdi nhim phuc vu cong tac danh gi, didu chinh va cai tién chit
lrgng dao tao, hoat ddng gido duc.

- Gép phan thyc hién myc tiéu co s& gido dyc, dong thdi tiép thu ¥ kién déng gop dé
lam cén cir diéu chinh, bo sung, cai tién va hoan thién ché d9 chinh séch ciing nhu cic hoat
dong ctia Nha truong.

2. Yéu chu

- Dam bao tinh khach quan, trung thyc, ton trong dao dirc va vin hoéa trong méi trudng
gido duc.

- Céc dbi twgng khao sét trd 1i trén tinh thén tw nguyén, trung thyc, cung cép théng tin
theo méiu phiéu khéo sit clia Nha trudomg.

- Két qua khao sat duge xir Iy va sit dung ding muc dich, phuc vu cong tic quan Iy va
cai tién chét lugng,

3. Théi gian thye hién

Tir ngdy ... théng ... nm 20... dén ngay ... thang ... ndm 20...
4. D6i twgng, pham vi thue hign

(Cy thé theo dic thi ciia tirng loai khéo sat)

5. N§i dung khéo sat

Phﬁ‘n 1: Thong tin chung cia doi twgng tham gia khao sat: (fiy logi khdo sdt ¢6 thé
€0 yéu cdu khdc nhau)

Phén 2: Thong tin b ciu hoéi khio sit:

a /oy

M
KK



Noi dung phiéu khao sét duge bién sogn gdm céc cAu hoi dang triic nghiém va cau hoi
mé nhiim dé dénh gid, nhin xét va gop y vé hoat dong cita ¢4 nhan/nhom dbi twgng/don v cy
thé hodic clia Trudng vé céc tiéu chi cy thé v& cdc hogt dong ..., cong viéc ... ma cb lién quan
dén d6i tuong/don vi cy thé hofic ctia Nha trurdmg thye hién, cu thé nhu sau:

1. Tiéu chi 1: ...

2. Tituchi 2: ...

3. Tiéu chi 3: ...

Thang dénh gia (Likert) thé hién & 5 mic do:

1. = Rét khong hai 1ong; 2. = Khong hai 1ong; 3. = Binh thudng; 4. = Hai long; 5. = Rat
hai long

6. Phuwrong phdp thue hién

C6 thé thyc hién khao st gidy hoic khao sét online, phong vén tryc tiép, goi dién
thoai,... Vi du: thyuc hién viéc khao sat online bing Google forms.

* Sir dung cong cu khao sit Google forms va trién khai truc tiép dudng link khéo sat
(d4nh gi4) t6i timg doi twgng lién quan thong qua céc kénh twrong tic nhu: Email, Zalo

» Méu phiéu khao sat:

Theo dudng link sau: [Puong link Google forms]

. Thiét ké form ndi dung biing Google forms va xir Iy bing phin mém Microsoft; Phan
tich so liéu khéo sat;

« Viét bao cdo két qua sau khi xit ly dit ligu;

* Phé duyét béo cdo;
» Cong bd két qua khao sét t6i cac bén lién quan;
« Luu trir két qua khao sét;

» Lap ké hoach khic phuc, céi tién trong giai doan tiép theo véi cic hoat dong khao sét.
7. Td chire thye hién
Céc don vi lap danh séch ... clia don vi minh tham gia khao sat, ¢dng thdi don déc, gidm
sat viée thuc hién, tham gia tich cyc, ¢6 trich nhiém trong hoat dong lay y kien phan hoi
(hoan thanh trude ngdy ... théng ... ndm 20...).
~ Phong Quén Iy chét lugng - Khoa hoc va Cong ngh 12 don vi diéu phoi trong viéc 1ap
ké hoach va trién khai cong téc khao sat, thu thip va xir Iy s ligu, viét béo cdo, hon thanh
triréc ngdy ... thang ... ndm 20... dé trinh Hiéu truong va giri két qua vé céc don v lién quan.
Trén ddy 1a ké hoach khao sét 14y y kién ciia ... v& hoat dong ... Hiéu trudng yéu cau
cac don vi lién quan phéi hop va nghiém tic thye hi¢n d€ dam bao vige khéo sét ding theo
ké hoach.
Ké hoach nay thay cho thong béo./.
Noi nhin: ' HIEU TRUONG
- Phé Hiéu trudng, Phy trach trurdng (dé c/dao); .
- Nhir Kinh giri (dé t/hién);
- Déng Website Truomg;
- Luu: VT, QLCL-KH&CN.
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Phy Iyc I1I: MAU PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT 8O 1
Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC VE CHAT LUQNG GIANG DAY MON HQC
(thu thiip ngay sau khi két thac mén hoc)

Véi muc tiéu dao tgo sinh vién ra trudmg c6 du kién thire, k§ niing chuyén mén nghiép vu va
phém chét dao dirc dap img yéu cAu nghé nghiép ciia thi trudmg lao dgng, Trudmg Cao déing Su pham
Pik Lik khao sét y kién phan hdi ciia Anh/Chj v& chit lugng ddo tao nganh: Cao ding Gido dyc
Mam non cta nha tredng. Nha trudng trin trong dé nghi Anh/Chj cung cdp thong tin theo céc ndi
dung duéi diy bﬁng cdch danh déu (X) vao 6 phit hgp/khoanh tron vao mét 6 (1), (2), (3), (4), (5)
thich hop nhit hogic dién thdng tin vao céc khoang tréng hay phdn®.....”. Nha trudng dam bao cée
thong tin ¢4 nhan trong Phiéu khao sét ndy hoan toan dugc bao mét.

T8 B BN .cs0miiimomsmnn v e R I SRS RS
Nganh hoc: GD Mémnon  L&p: GDMN ...
Thoi diém khao sat: Thang .... nim ....

Thang ddnh gid:

1=Hoantodn |2=Co bén - R 4= Co ban 5 =Hoan toan
khéng dong ¥ khong dong ¥ BhaA VIR dong ¥ dong ¥

Pé nghj anh/chj chi chon 6 phit hop nhét theo suy nghi ciia minh vé timg ndi dung cin dénh gia trong
qué trinh hoc mon nay.

G ; ir Khoanh tron vao
Noi dung dinh gia s6 phil hyp nhét
Té chire thye hién mdn hoc
Phong hoc dép img yéu cAu clia mon hoc 1 |2 [3 (4|5
Céc thiét bi tai giang dudmg dép émg yéu cu giang day va hoc tip 1 3
Ban duge hd trg kip thoi trong qu trinh hoc mén nay 1 |2 |3 |4]5

Chwong trinh mén hoc

Muyc tiéu cia mon hoc néu 15 kién thirc va k§ ning ngudi hoc cén dat duge

Thoi lugng mon hoc duge phén bd hop li cho cdc hinh thic hoc tap

Moén hoc gép phén trang bj kién thirc/k§' niing nghé nghiép cho ban

Gidng vién huéng dén phwong phap hoc tap khi bt ddu mén hoe

4
5
6 | Gido trinh va tai liéu phuc vu mén hoc duge cdp nhit
7
8
9

Phuong phap giang day cua gidng vién gitp ban c6 tu duy phé phan

10 | Giéng vién tao co hdi dé ban chi dng tham gia vao qué trinh hoc tip

P e T e Y
BRI NN (N
W | L | L | L2 | o |l (L]
N AR NEE= -
ti|h|th|h | Lh |Lh|LnlLh

11 | Giang vién gitip ban phat trién cac ki ning lam viéc djc 1ap

Hoat djng gidng day ciia gidng vién

Giang vién rén luyén cho ban phuong phép lién h¢ gitta cdc vindétrong| , |5 |3 |4 |5

12| mon hoc véi thyc tién
13 | Giang vién sir dung hi¢u qua phuong tién giang day 1 |2 |3 |4
14 | Giang vién quan tm gido dyc tu cach, dao dirc cho ngudi hoc 1 |2 |3 |4

Hoat déng kiém tra danh gia két qua hoc tip

15 | Ban hiéu nhitng vén dé duge truyén ti trén 16p. 1 |2 |3 ]4]5
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1% Céc phuong thire kiém tra dénh gid két qua hoc tdp phi hop véi tinh chéit 1 l2 13 lals
va déic thu ciia mdn hoc,

17 Théng tin phan hdi tir kiém tra danh gia gitip ban cai thién két qua i 12 1s1als
hoc tap.

1g | Noi dung Kiém tra, thi, danh gid da tong hgp duge cde kién thirc va ky 1 12 13 lals
niing ma sinh vién phdi dat theo yéu cdu ciia mon hoe.

19 | Nhin chung, ban hai 1ong véi mdn hoc nay. 1 |2 13 1% 13

Céc ¥ kién dong gop khéc dé gitp hogt dong day va hoc clia mbn hoc dat két qua t6t hon (Nha
trudmg s& ghi nhin gép ¥ cua céc em sinh vién, tir d6 s& c6 nhitng didu chinh mang tinh tich cyc dé tao ra
nhimg hi¢u qua day va hoc ciia mdn hoc t6t hon cho céc khéa hoc tiép theo)

........................................................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRAN TRONG CAM ON!
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PHIEU KHAO SAT SO 2
Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VEE CHAT LUQGNG GIANG DAY CUA KHOA HOC
(thu thép ngay sau khi sinh vién hoan thanh khéa hoc)
NGANH PAO TAO: CAO PANG GIAO DUC MAM NON

Théan giri sinh vién nganh cao ding Gido dyc MAm non vira méi hoan thanh khéa hoe! Véi muc
tiéu ddo tgo sinh vién ra trudmg 6 b kién thirc, k§ ning chuyén mén nghiép vu va phim chét dao
dirc dép img yéu chu nghé nghiép cua thj trudng lao dong, Trudng Cao ding sw pham Pik Lik khao
sét y kién phan héi ctia chi vé& chét lwgng ddo tao nganh: Cao déing Gido duc MAm non ctia nha trudmg.
Nha trudmg trén trong d& nghi chj cung cép thong tin theo céc ndi dung dudi déy bing cich danh déu
(X) vao 6 phi hop hoiic dién théng tin véo céc khoang tréng hay phdn®.....”. Nha trirong dam béo
cac théng tin c4 nhan trong Phiéu khdo sét ndy hoan toan dugc bio mét.

Nganh hoc: GD Mdm non  Lép: GDMN ...............
Théi diém khdo sat: Thang .... nam ....

Thang ddnh gid:

1 =Hoan toan 2=Co bin - 4=Co bin 5 = Hoan toan
3 =Phén vin x g
dong y dongy

khong ddngy | khéng ddngy
D& nghi anh/chj chi chon & phi hgp nhét theo suy nghf ciia minh vé timg ndi dung cén dénh gia.

Khoanh tron
Noi dung dénh gid vao so phit hop
nhit
Chwong trinh ciia nganh/chuyén nganh dao tao

I Muc tiéu cﬁz‘l. nganh dao tao phit h?p v6i yéu cdu ctia xi hoi vé sir dung 1lalslals
gido vién mam non trinh d§ cao dang

. @@d&mdmngmmammoneumﬁénmmkymgvaphémchémm Aglsdals
hoc cén dat duge

3 Céc mdn hoc tich hop duge cée kién thire va k§ niing theo chuén dAu ra cia laltal e
nganh dao tao
Trinh tir cic mén hoc ciia nganh dio tao duge thiét ké logic 1(2(3]4

5 Trcmgque'minhc’l@n:)tgu:),tj(légiiia13,’*thuy|{-‘:tvétthuchimhduocbtf‘nh‘lh@pl}ir 112 4

6 | Chuong trinh c6 nhiéu mén hoc tir chon dép tmg nhu cAu ciia ngudi hoe 112]3|4
Qua trinh gidng day - hoc tip - nghién ciru khoa hoc

7 | Hoat ddng ging day gén v6i dinh huéng nghé nghiép 1/2]3]4]|5

8 | Ngudi hoc dugce rén luyén va phat trién ki nidng giai quyét vén dé 112]13(4|5

9 | Ngudi hoc dugce tao diéu kién dé phat trién ki ning lam vigc ddc lap 112]3(4]5

" Céc dot thuc tip “trang b’ thiét thyc kinh nghiém nghé nghiép cho ngudi il sdad el
hoc

11 | Céc trang thiét bj giang day phit hop va duge sir dung hiéu qua 112(3]4]5

> Céc phuong thirc kiém tra dnh gid két qua hoc tap phit hop véi tinh chét va 1
dic thi cla timg mdn hoc

13 | Két qua hoc tép duge thong béo kip thdi 1/2]3]4]/5
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14 | Giang vién c6 phuong phép giang day phil hgp véi ngudi hoc 1|2
15 | Gidng vién c6 trinh d§ cao ddp img yéu chu chuyén mén dao tao 112
" Hang n¥m ngudi hoe duge trao ddi, thdo lun trye tiép véi trrong khoa i 1als
dé gop y vé céc hoat dong cta khoa
|, |Hang ndm ngudi hoe duge trao ddi, thio ludn trye tiép véi Higu truong i 13ls
dé phan hdi vé cdc hoat dfng ciia nha trudng
Cic hoat ddng hd trg va co sé vit chit
18 Nha trudmg ¢6 cde khéa néng cao niing lye ngogi ngit ngodi chuong 11213
trinh ddo tao chuyén mon
19 Nha trudng c6 cdc khéa néng cao trinh d§ cong nghé thong tin ngoai 11213
chwong trinh dao tao chuyén mon
20 | Céc yéu chu ciia ngudi hoc duge nghién cir, giai quyét kip thei 1]21]3
5 Céce cén b va nhan vién hd trg ¢é trinh d chuyén mén nghiép vu dép i {ala
{mg yéu cAu ciia khéa hoc
22 | Thu vién cung céip d gido trinh va tai li¢u tham khao cho ngudihoc | 1|2
23 | Thu vién c6 du chd cho sinh vién hoc tip va nghién ciru 12
54 | Céc hoat dong ngogi khoa hd trg thiét thye cho c4c hoat ddng hoc tép 1 ha ks
va nghién clru
25 | Nguoi hoc duge bdo dim céc ché db chinh séch xa hdi kip thoi 1/2]3
Co s& vat chit danh cho viéc hoc tap-nghién ciru dép {mg yéu céu ciia
26 ! 11213
nganh dao tao
27 | Phong thuc hanh dép {ing yéu cau ciia nganh ddo tao 1123
- Hoat déng tur vén hoc tap cho hoc sinh, sinh vién dat chat luong, higu vl b
qua
Danh gia chung
29 | Ngudi hoc duge trang bj ddy di kién thirc v k§ ning nghé nghiép 11213
30 | Nguoi hoc duoc bdi dutng vé cic phém chét dao dirc nghé nghigp 11213
31 | Méi trudmg hoc tap dép img chuin myc hoc thugt 1123
1 Cac ph}wng thirc danh gia két qua hoc tép da dang, ddm bao d§ tin céy, 11213
cong bang
5 Két qua danh gid thong bao kip thoi dé ngudi hoe cai thién két qua hoc s bxla
tép
34 | Nha truomg 12 co s dio tao c6 chéit lugng 11213
35 | Nha trudng quan tim dén nhu cAu hoc tip cia nguoi hoe 11212
36 | Nguoi hoc hai long véi céc nganh dao tao cua Truong 11213

37. Cie ¥ kién déng gép aé dip img yéu chu nghé nghiép ciia ngwdi hoc vi thj trudng lao djng
Theo chi, nhimg giai phép nao sau ddy dép timg yéu ciu nghé nghiép ctia sinh vién tot nghiép?
] Chuong trinh dao tao dugc dinh ky diéu chinh va c4p nhét theo nhu cau cia thj trrdng lao dong

[1 Cac nha tuyén dung tham gia xdy dung chuong trinh dao tao
[0 Thei lugng thye hanh trong chuong trinh dao tao ctia nganh dugc ting thém
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[ Théi lugng ly thuyét giam di
(] Sinh vién duge hoc cde khoa bd trg cic k§ ning mém dép img yéu clu xa hoi
[] Sinh vién dugc rén luyén cde phim chét ¢4 nhan dép (mg yéu chu ctia thj truémg lao dong

O Céic giai phap khac (ghi 18): ...............

38. Céc ¥ kién khdc ciia chj
Dé ddp img nhu cdu hanh nghé ciia sinh vién 1ot nghigp ra tredng, theo chj, Nha trwong nén lam gi?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRAN TRONG CAM ON!

&N
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PHIEU KHAO SAT SO 3

Y KIEN PHAN HOI CUA GIANG VIEN VE CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH CAO PANG GIAO DUC MAM NON

Vi myc tiéu nhim dénh gié chuong trinh ddo tgo trinh d9 cao dféing nganh GDMN; Xdy dung
chuong trinh dao tao trinh d§ cao diing nganh gido dyc mém non phi hgp véi quy dinh hién hanh cia
Bo GD&DT va dip {mg chudn ddu ra ddi véi sinh vién trinh d§ cao déng, ning lyc nghé nghiép sau
khi tét nghiép ra trudng, Trudmg Cao Déng Su Pham Dik Lik khao sét ¥ kién phan hdi cta thay ¢
gidng vién vé chuong trinh ddo tgo trinh d§ cao déing nganh GDMN.

Péi twgng khao sét: Gidng vién giang day nganh Gido duc Mdm non
Thin dilm KHBO SBE ..icivsvivmmsmsnesonnssssaios

Thang ddnh gid:
1 =Hoan toan 2=Co bin o 4 =Co ban 5 =Hoan toan
A s i N 3 =Phén vin 3 3
khong dongy | khongdongy dong y dong y

P& nghi thy ¢6 chi chon & phi hop nhét theo suy nghi clia minh vé timg ndi dung can dénh gia.

TT Noi dung dinh gis 5 M“; a9 ";"h i‘i
Muc tiéu va chuéin diu ra ciia CTDT
1 | Muc tiéu cia CTDT rd rang 1121314
5 |Muc tiéu cia CTDT phit hop v6i sir mang va tim nhin cla truomg i 15 |5 ba
CDSP Pik Lik
3 | Chuén déu ra cia CTDT dugce xac dinh 15 rang ila21%1]a
Chuin dAu ra néu o kién thirc, ky nang va phim chét ngudi hoc can
’ dat dugc sau khi tt nghiép 1(2]3 )4
Bén mé ti chwong trinh dao tao
5 | Banmé ta CTDT c6 ddy du thong tin 1[2]3[4
6 | CTDT dugc cap nhat nhimg van d& méi nhét 6 lién quan 11213 |a
7 | P& cuong cac hoc phédn c6 dy di thong tin 1 | 2 4
Céu tric va ndi dung chwong trinh dao tao
CTDT duoc thiét k& dua trén cac yéu ciu cia CDR ve kién thic, ky
. néing, mirc tir chil v tréch nhiém d6i voi ngudi hoc tot nghiép 112134
9 | MBi hoc phén trong CTDT c6 dong g6p rd rang cho viéc datdwgcCOR | 1 [ 2 | 3 | 4
" c-é;u triic cia CTDT cén dbi giira kién thirc chung, kién thirc co s& va i L& | % |
kién thirc chuyén nganh
11 | CTDT c6 ndi dung cp nhat, ¢6 tinh tich hop, ddp tmg nhuchuxahdi | 1 | 2 | 3 | 4
12 | CTBT duoc phén bd cin dbi gitra Iy thuyét va thuc hanh 1121314
Phwong phip tiép cin trong day va hoc
13 | Hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat dugc CDR it 121314
14 | Hoat dong day va hoc thic déy viéc rén luyén k¥ néing cia SV 1 2| 3|4
i Ir{::-e_al dong day va hoc coi trong hf.:z_lt ddng tu nghién ciru nhim huéng “nr
dén ning cao kha nang hoc tip sudt doi cia nguoi hoe
Dinh gis két qui hoe tip ciia ngudi hoc
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- Viéc danh gia két qua hoe tip cia ngudi hoe duge thiét ké phi hep véi i 1alslals
mirc 4§ dat dugec CBDR
17 | Phuong phép dénh gia két qua hoc tdp da dang 1 213 1415
18 | Phuong phép dénh gié két qua hoc tdp dam bao dd tincy vacongbiang | 1 | 2 | 3 | 4| 5
19 | Ngudi hoc duge phan héi kip thoi vé két qua danh gia 1 |23 ][4]s
Théng tin phan hdi vé két qua dénh gia gitip ngudi hoc céi thién viée
20 - 1|23 ]4]5

Cic y kién d6ng gép, dé xuit khic: Thiy/Cb cé kién nghj gi véi Nha trwdmg vé CTPT gitip
néng cao chit lrgng dao tao ddp Wng nhu chu xd hdi (v& Muyc tiéu ctia CTDT; D& cuong hoc
phin; CAu triic cia CTDT; Noi dung CTDT; Phuong phép day va hoc; Panh gia két quéa hoc
tép....)

.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................
.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

TRAN TRONG CAM ON!
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PHIEU KHAO SAT SO 4
DUNG PE THU THAP PHAN HOI CUA SINH VIEN
VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET B]

Vi muc tiéu givp nha trudmg 6 co s cai tién, ning cao chit lugng co sér vt chit, trang thiét
bi nhiim néing cao chét luong phuc vy qud trinh hoc tép cta chi, Trudmg Cao déing Su pham ik Lk
trdn trong dé nghj chi cung cép théng tin theo cdc ndi dung dudi ddy bing céch khoanh tron vao mét

6 (1), (2), (3), (4), (5) thich hgp nhét hogic dién théng'tin vao cdc khoang tréng hay phdn“.....”. Nha
trudomg dam bao céc thong tin cd nhén trong Phiéu khao sat ndy hoan toan dugc bio mat.
Nganh hoc: GD Mmnon ~ L6p: GDMN ...............
Thoi diém khdo sét: Théng .... ndm ....
Thang ddnh gid:
1 =Hodn toan 2=Co bin 3 = Phén van 4 =Co bin 5= Hoan toan
khong dongy | khong dong ¥ dong y dbng y
D& nghj anh/chj chi chon & phit hop nhét theo suy nghi cia minh vé timg ndi dung can dénh gié trong
qué trinh hoc mén nay.
Naid dénh eid Khoanh tron vao
i dung ddn
2 . i s6 phit hgp nhit
Co s& vit chét, trang thiét bj
; S lugng phong hoc dil, dap img dy di céc diéu kién dé t6 chic day hoc mén ilalslals
hoc.
Phong hoc dém béo ding quy cach, dit anh sang, thoang mét vé ma hé, am vé v Fata fals
2 | mia dong, dam bo ti 1¢ dién tich/ngudi hoc.
Phong hoc sach sg, thong thoang, an toan cho ngudi day va ngudi hoc vé vé sinh 11213 lals
3 trirdng hoc.
4 | Kich thu6c ban, ghé theo chuén quy dinh; b6 tri ban ghé phu hgp. ACIEAT I E
s Nha truomg ¢6 cic phong chirc nang (phong hoc mua, phong hoc nhac) dép tmg balslels
cac diéu kién dé td chirc day hoc mdn hoc.
;| Phong chirc néng ¢ dAy du céc trang thiét bi (d&n chiéu séng, quat, théng gio, do itslalals
an toan...) dé td chirc day hoc mén hoc.
7 | Phong chitc niing dugc sir dung voi thn sudt hop 1y, higu qua. 1(2]3 (4
8 | Ngudi hoc danh gid tét vé cac phong chirc ning, 1121314
9 | Phong thyc hanh dép mg yéu ciu ciia nganh ddo tao. 1 314|5
Phong thye hanh duge duge trang bi dAy di tir nhimg thiét bj don gidn dén nhing
0] .., 2 11213415
thiét bi dat tién.
11 | C6 di phong lam viéc cho cén b, gidng vién va nhén vién co hiru theoquy dinh. [1 [2[3 [4 |5
- Thu vién, phong doc c6 day di ndi quy/ quy dinh/ huéng din va dugc trang bj diy 112l3l4als
du céc thiét bi cén thiét.
13 | Thur vién cung cép dii gido trinh va tai lidu tham khao cho nganh dio tao. 1(2(3([4]5
14 | Thr vién 6 di chd cho sinh vién hoc tip va nghién ciru. 112(|31]4]5
15 | Hg thong myc Iyc day di, d& tim. 1(2(3]4]5
! 16 | Gido trinh va tai liéu phuc vy mdn hoc thudng xuyén dugc cip nhit. 112131415
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- Gigo trinh, tai liéu, sich tham khio dim bao quy dinh v s& hitu trf tug, khéng sir ¢ laks L4
dung gio trinh, tai ligu, sach tham khdo photocopy.

18 | Thu vién c6 ddy du séch gido khoa, sach nghiép vu cho GV va sich tham khio 112|134

- Thur vién c6 d gid, ti chuyén ding dé sip xép gido trinh, tai li¢u, sdch tham kho, i bk la
béo, tap chi, ban dd, tranh dnh gido dyc...

% Hé théng thiét bi, @ ding day hoc va CNTT (mdy tinh, phin cémg, phiin mém, Internet, s lals by
Website) phi hop, hd trg higu qua hogt dgng day — hoe.

21 | Céc thiét bi, dd ding day hoc dugc stra chita, bio dudng va cfp nhét dinh ky. 1(2(3|4

" Hé théng CNTT hoat dong bn dinh va an toan hd trg hiéu qua hoat ddng do tao va nghién s el la
ciru.

23 | Méi trudmg hoc tép dép img chuén mue hoc thuit. 1121314
Nha trudmg 6 ky tic x4 cho nguoi hoe, ddm bao du dién tich nha ¢ va sinh hoat

24 | cho sinh vién ndi trii, c6 trang thiét bi va sin bai cho cac hoat dong viin hod, van |1 |2 |3 | 4
nghé, thé duc thé thao theo quy dinh

25 | C6 céc bién phép hitu hiéu bao vé tai san, trit ty, an toan. 1121314

26. Céc y kién déng g6p khac dé gitip ning cao higu qua sir dung co s& vit chét, trang thiét bi dap
{mg yéu cAu churong trinh dio tao.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

28. Chi c6 hay dén thu vién dé hoc/ muon sach khong? Chj c6 nhan xét gi vé thu vién cia nha trudng? ™
Théi @5 va phong céch phuc vy cila can bd, nhin vién thu vién nhu thé nao? C6 chuyén nghiép khéng?

T T R e T
...............................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

khong?
..............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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30. Chi c6 d& xudit gi d& cai tién co s& vat chét nha tm'bng trong thii gian téi khéng?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRAN TRQNG CAM ON!
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PHIEU KHAO SAT SO 5
TiNH TRANG VIEC LAM CUA SINH VIEN TOT NGHIEP

Thén giri cyru sinh vién ctia Truong!

Véi muce tiéu ddo tao sinh vién t6t nghiép ra trdng ¢b viée lam phi hgp nganh déo tao va
dép img nhu cAu cia thi trudmg lao ddng, Trudmg Cao diing su pham Pék Lék trién khai khao sét tinh
trang viéc lam ctia cyru sinh vién. Nha trudng tran trong dé nghi Chj cung cép thong tin theo céc ndi
dung dudi ddy bing cich danh déu (X) vdo 6 phit hgp/khoanh trdn vao mét 6 (1), (2), (3), (4), (5)
thich hgp nhét hofic dién thdng tin vao cdc khodng tréng, Trudng dim bao céc théng tin c4 nhén trong
Phiéu khio st hoan todn duge bdo mat.

A. Théng tin cd nhin
1. Lép GDMN: ...ovoeveerneen
2. Xép loai tot NGRIED: .....oeevevereeenesieniirieenns
O Trung binh O Kha O Giéi O Xudt séc
3. Dia chi co quan noi dang lam viéc, néu chwa c6 viée 1am thi ghi 14 chua.

4. Pia chi lién hé khi cin:

L
B. Thong tin vé tinh trang viéc lam ciia sinh vién t6t nghi¢p
6. Tinh hinh viéc 1am ctia Anl/Chj hién nay nhu thé nao?
[0 Pang c6 viéc lam O Chuaco vieclam [0 Dang hoc 1én cao, nén chua di lam.

7. Anh/Chi tra 16i cdc cdu hoi dudi day néu hign tgi Anh/Chi chwa cé viéc lam:
7.1. Sau khi t6t nghiép Anh/Chj d4 timg c6 viéc 1am? O Piing [ Khéng
7.2. Ly do vi sao hién tai Anh/Chij chua c6 viéc lam:
(Pdnh déu X vao tdt ca cde 6 mé ta diing Iy do doi véi Anh/Chi)
O Thiéu kién thitc chuyén mén
[ Thiéu k§ ning chuyén mén
[ Thiéu kinh nghiém lam viéc
[J Khéng c6 thong tin tuyén dyung
[J K§ néing ngoai ngit chura dép tmg yéu ciu cta vi tri tuyén dung
[J K§ nang cong nghé thong tin chura dép tmg yéu ciu cta vj trf tuyén dung
[1 Anh/Chi chua c6 nhu cAu xin viéc lam
[ Anh/Chi dang hoc béc hoc cao hon
[0 Li do khéc (xin néu rd):

8. Anh/Chi cho biét hiéu qua ctia hoat dong tu vén, giéi thidu viéc 1am cho sinh vién
ciia Nha trudng

NN w oy
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[ Rat hiéu qua O Hiéu qua
(J Binh thuong [J Khéng hi¢u quéa

9. Anh/Chj c6 ¥ kién gi dé givup cho hoat ddng tur véin hd trg vige lam cho sinh vién
ciia nha trudng chét lugng, higu qua hon?

Anh/Chij tri 16i tir cAu 10 dén hét Phifu khio sat néu dang c6 viée lam:

10. Bao lau sau khi tét nghiép Anh/Chj tim duge viéc lam?

O Du6i3thang [ Sau3 - 6 théng [ Sau 7 - 12 théng [ Trén 12 thang
11. Co quan, td chirc noi Anh/Chi dang cdng téc thudc loai hinh t4 chirc nao?

0 Nha nudc 0 Tu nhén o Lién doanh 0 Trach nhiém hiru han

o Cb phan o 100% vén nuée ngoai o T chirc phi chinh phi

12. Vi tri 1am viéc hién tai cia Anh/Chi: .......coevivinniiininen
13. Viéc 1am Anh/Chi dang dam nhén c¢6 phit hop véi nganh dugc dao tao khong?
o Khong phit hop o Kha Phit hop o Phit hop o Rét phi hop
14. Néu vige 1am khéng phit hep, Anh/Chj cho biét nhimng 1y do nao sau ddy d4n dén
viéc lam d6?

o Khéng tim duge viéc phi hop o Dia diém lam khéng phi hgp nhu ciu
o Chuyén mén chwa dép tmg yéu cau tuyén o Luong khong phu hop
dung

Ly do khac (Xin DU ID): ......ccevcrmesimresmsssstssssnsessmmmssssisinisssssssssmssnssssssssnssssssssnsassans

15. Anh/Chi tim dugc viéc 1am thdng qua con dudng nao?

O Ty tao viéc lam

[0 Do Trudng gidi thiéu

[0 Ngudi trong gia dinh gidi thiéu

[0 Ban bé, ngudi quen gidi thiéu

(0 Théng qua quang céo

[0 Hoi chg viéc lam

16. Mirc thu nhép binh quin/thang tinh theo VND:

O Dudi 2 triéu [ Tir 2.0 dén 5.0 triéu

O T 5.0- 10 trigu O Trén 10 tri¢u
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17. Kién thirc va k¥ niing duge Trudng dao tao ¢b hiru ich cho vj tri cbng viéc hién nay clia

Anh/Chj khéng?
[J Khéng hiru ich [J Khé hiru ich
O Hiru fch O Rét htru ich
18. Sau khi t6t nghiép, dé xin dugc viée 1am, Anh/Chij di tham du céc khéa hoc bb trg nao
khong?
(Pdnh ddu X véo tdt ca cde 6 mé td khéa hoe Ank/Chi da du)
[J Khong tham dy khéa hoc nao

O B tro kién thirc chuyén mén

O B trg k¥ néing nghiép vu chuyén mén
[ B tro k§ ning vé cOng nghé thong tin
[J Néng cao k¥ ning ngoai ngit

O B tro cc k§ ning mém

KREC (XIN HE T8)ieureeererriiressensiesiessisessessssssesssssssessesssssssessessssassessesessssssesessessssssssessnsasenerese

19. Sau khi dugc tuyén dung, Anh/Chj da tham gia cdc khéa hoc néng cao nao dudi day?

(Pdnh ddu X vao tdt ca cdc 6 mé ta khéa hoc Anh/Chi da dy)

Co quan cir di | Ty di hoc

[0 Néng cao kién thirc chuyén mén O O
[0 Néng cao k¥ ning nghiép vu O m|
[0 Néng cao k¥ niing vé cong nghé théng tin | O
O Phat trién k§ ndng ngoai ngir a O
[0 Néng cao céc k§ ning mém O O
O Phat trién k§ ning quén ly 0O O
[0 Hoc sau dai hoc O O
[0 Khac (Xin DU 18):...cvereererenesencresnssmnssssssssnsssossonsassssnsns O O
20. Anh/Chi c6 ¥ dinh xin chuyén viéc 1am khéc khong? [0 C6 [ Khong

Ly do xin chuyén viéc lam khdc: (Ddnh ddu X vio tdt ci cc 6 mé ta diing Iy do déi véi

Anh/Chj)

[J Céng viéc hién tai khéng phi hop nganh dwgce dao tao
O Thu nhdp hang théng thép hon nhu cAu clia Anh/Chj

[J Kién thire va k§ niing ciia Anh/Chj khdng d4p (mg yéu céu clia cdng vige

O Ap lyc cong viée qué 16n d6i véi Anh/Chi
O Mbi trurong lam viéc khdng phit hop v6i Anh/Chj
O Ly do c4 nhén

B BN N vvv 1053050 s messasermsenssmsrapenebersssmibeis s osaieson s b

21. Theo Anh/Chj nhitng giai phap nio sau ddy gitip sinh vién t6t nghiép tim duge viée 1am?
O Chuong trinh ddo tao dugc diéu chinh va cip nhjt theo nhu cdu ctia thi trudmg lao dong

O Céc nha tuyén dung tham gia xay dyng chuong trinh do tao

¥
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O Thoi lwong thye tp ca sinh vién duge ting thém so véi cdc nim trude
O Sinh vién duge hoe cée khoa bd trg cde k§ ning mém dép (mg nhu cAu x& hoi
(] Sinh vién duoc rén luyén cdc phdm chét c4 nhén ddp img yéu clu ciia thi truémg lao dong
O Trudng dai hoc va nha sir dung lao dong cdp nht théng tin vé& nhu céu sir dyng lao dong
O Trudng dai hoc phéi hop vai cde nha sit dung lao ddng td chirc xe-mi-na cho sinh vién
[ Céic gidi phip kKhdo (hi 10)! +.icvisissniinimsiscssianionnsssnisessnnsinissirissisesnness

C. Cic ¥ kién khic ciia Anh/Chj '

22. Dé gitip sinh vién 16t nghiép dé dang tim dugc viéc lam sau khi tt nghiép:

................................................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRAN TRONG CAM ON!
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PHIEU KHAO SAT SO 6
MUC PO HAI LONG CUA NHA SU DUNG LAO DONG

Trudmg Cao diing Su pham Pik Lik trin trong kinh nhe Quy co quan, nha trudng, td chire,
sau ddy goi chung 1a td chite cho ¥ kién v& mire d) hai long cia T4 chire déi voi sinh vién tdt nghiép
otia Trudng Cao diing Su pham Dik Lik d& va dang lam vige cho T4 chirc. Mgi ¥ kién déng gop cua
Té chire rét quy béu trong viéc cai tién chu.'cng trinh va chét lugng dao tao ciia Nha truomg nhim dép
tmg nhu cdu cua cac nha sir dung lao dong. Ching t6i dam bao céc thong tin ca nhén trong Phiéu
khio sét ndy hoan toan dugc bdo mat.

TRETEEBRE: .conviosromsnmmmansasssesmmss sasbmmessareniin sns s AR e PAF RN R AGR MR TS

DA ChE: ..o

Xin Quy Té chirc dién déu (X) vao mt 6 (1), (2), (3), (4), (5) thich hop nhét hogc dién thong tin vao
céc khoéng tréng hay phén“.....” cho cdc cAu hoi dudi day

1. Logi hinh ciia Té chikc/ co' quan

O Nha nuéc O Lién doanh O Tréach nhiém hitu han
O Cb phan (tu nhan) O 100% v6n nuéc ngodi O Phi chinh phi
2. Linh vuc hogt djng ciia T 0 chikc/ co quan
O Giéo duc mim non O Gigo dyc pho thong 0O Ky thuat
O Thuong mai O Y - Dugc O Cong nghé théng tin
O Néng lam nghiép O Dién luc O Tai chinh, tin dung
O Thuy san O Xdy dung O Du lich, khach san, nha hang
O Vian tai O Luét O Vin héa nghé thuat

O Linh vyc khéc (xin néu rd): ...

3. Nhing v tri ma sinh vién 16t nghiép Trieomg Cao ding sw pham Dik Lik thudng dirge bo tri
khi mdi tupén dung?

O Phu viée O Troly O Vi tri djc lap
O Tu vén 0 Quanly DO Khéc

4. Trung binh sinh vién tt nghiép Truong Cao ding sw pham Dik Lik lim vige tgi Quy Té chikc
bao lau?

O Dudi 6 thang O Tir 6-12 théng O Tir2-4 ndm O Trén 4 nim

Quy Té chitc khoanh tron vao 6 phu hop | Quwy Té chitc khoanh tron vao 6 phit hop
nhét & cot bén trdi dé a'dnh gid mikc df nhdt & cgt bén phai vé mire dp hai long cua
quan trong cua tirng yéu 16 déi voi Quy T6 | Quy Té chirc d6i véi sinh vién 16t nghiép ciia

chite: Truomg dd va dang lam viéc tgi Quy To chirc
Thang do ciia cjt trdi Thang do cua cgt phdi
1= Hoéan toan khong quan trong 1 = Rit thét vong
2=Khodng quan trong 2 = Khdng hai long

3= Khé quan trong 3 = Kha hai long

A

~¥Q
o
LRt

=
o
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4= Quan trong 4 = Hai long

5= Rét quan trong 5 = Rét hai long

5, Kién thikc, ky niing va ning lyc nghigp vy

5.1. Niing lye giao tiép:

5/4|13|2]1]-Néi 112(3]|4]5

s(a]3[2]1]-Vié 1/12|3]4]|5

5|4[3|2]|1|-Lingnghe 112(3(4](5

s14]3]2]1] 5.2 Nang luc img dyng kién thic chuyén mon 1[2]3]4]5

5s14]3/2]1/ 5.3.Kién thirc chuyén nganh 112131415
? 43|21 54. Ky ning sir dung mdy tinh 112131415

514[3]2[1] 5.5 Ky ning tu duy logic 112131415

5(4(3]2]|1| 5.6. Kha ning khai théc sir dung dir liéu dinh lugng 11213145

5|4 (3|2 (1] 5.7. Kha nang phén tich, phé phén 112131415

5|4 |3|2|1] 5.8 Ning luc nghién ctru khoa hoc 112131415

5(4(3]2|1] 5.9.Ning luc ngoai ngir 112|3|4|5

54|32 1] 5.10. Kha niing thich nghi véi nhimg thay déi 1{2|3(4]|5

5.11. Trong 10 k¥ ning/néng lyc trén, kj ndng/ning lic ndo quan trong nhit abi véi
Quy Té chitc (k¥ ning so méy):

.......................................................................

6. Phim chit cd nhin

5143 (2|1 6.1. Tinh tu tin vao kh néing ciia ban thén 112]3[4]5
514[3]2]1] 6.2 Tinhky uat ' 12345
5|4|3(2]|1| 6.3. Tinh dgc lap 1(2(3(4]5
5|43 (2|1 6.4. Tinh ham hoc hoi 1(2(3]4]|5
5|43 |2]1] 6.5. Tinh sang tao 1{2]3]4]5
51413]2|1| 6.6. Dong lyc 1am viéc 1(2(3]4]|5
5|4|3[2]|1] 6.7 Ky ning quan h¢ véi ddng nghiép va cép trén 1/2(3]4]s
5(4|3[2|1] 6.8 Hiéubiét v& trach nhiém nghé nghiép 1{2|3]4]5
5(4|3[2/1] 6.9. Biét diém manh va diém yéu cia ban than 1{2]3]|4]|5

6.10. Trong 9 phém chéit c4 nhan trén, phim chiit ndo quan trong nhat dbi véi Quy Td
chirc (phdm chat sb méy):

-------------------------------------------------------------------------------------------

7. Ky ndng va nding luc trong cong vigc

5(4|3|2|1| 7.1.Ning lyc tb chirc va diéu phdi nhiém vy 1(2(3]4]/5
5(4(3[2[1| 7.2 Ningluc sip xép cong viéc theo thir tywutién |1|2|3 4|5
5(4|3]2|1| 7.3.Nanglycnhindang, tbnghopvaxirlyvindd |[1|2(3[4|5
5/413|2|1| 7.4. Nang lyclinh dao quan ly 11213(4]5
5/4(3|2]|1| 7.5.K§ ning thuyét trinh 112(3(415
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5[a[3[2]1] 7.6 Ky ning thwong mai 1[2]3]a]s5
514(3[2|1| 7.7.Tinhchuyén nghiép P13 14]4
5(413]2|1] 7.8. Tinhchidjng £ 12131415

7.9. Trong sb 8 k§ ning/niing luc kinh doanh trén, k§ ndng/niing luc nao quan trong nhit
a6 vl Oy Tl olulio (kF tling 80 BBV .« vccssisnronnissessonsmenseesionss poiupovssueisgnsnness

8. Mic dp Truomg Cao ding sw pham Dk Lik chudn bj “hanh trang” cho sinh vién tét nghiép
lam vigc?

OKhong phihgp O Khé Phi hep O Phu hep O Rét phu hop
9. Theo Quy Té chikc, nhié¢m vy cdc sinh vién 16t nghiép Truwong Cao ding suwpham Dik Lik dang
dim nhgn cé phi hgp véi chuyén ngianh dwgc dao tgo khong?

OKhéng phahgp O Khé phit hgp O Phi hep O Rét phi hop
10. Sau khi tuyén dung, cdc sinh vién tt nghigp Truomg Cao ding suw pham ik Lik phai di hoc
thém cdc khéa bdi dudng dé cé thé dam nhin cdc nhigm vy:

(Pdnh ddu X vao tdt cd nhitng khéa hoc bdt budc)
O Khéng tham du khéa hoc nao
O B6 tro kién thirc chuyén mén nghiép vu

O B6 try k¥ néng nghiép vu chuyén mén
[0 BA tro k¥ niing vé cdng nghé thong tin
[0 Néng cao k¥ nang ngoai ngir
O B tro céc k§ ning mém
11. Theo Quy Té chirc nhitng gidi phdp nao sau diy sé gitp ning cao khi ning sinh vién tot
nghiép ddp ing yéu cdu ciia cdc nha sit dung lao dpng:
(Pdnh déu X vao tdt ca nhitng giai phdp phit hop nhdt)

O  Céc nha sir dung lao ddng nhén sinh vién thyc tdp

O  Thoi lugng thye tip cla sinh vién duge ting thém

O  Chuong trinh dao tao duge x4y dyng véi sir tham gia clia cic nha sir dung lao déng -

O Sinh vién dugc hoc céc khéa bb tro cdc k§ ning mém dép tmg yéu cAu x& hoi A

O Sinh vién duoc rén luyén céc phdm chét c4 nhan ddp émg yéu cdu ciia thi trudng lao dong jU;?;'

0  Hang nim Truong c6 chwong trinh giao luu trurdng dai hoc - nha sir dung lao dong PHA

g  Hang nim Trudng dai hoc c6 khio st vé sur hai 1ong ciia céc sir dung lao dong dbi véi ilﬁ
sinh vién t6t nghiép x

o Cécnha sir dung lao dong cip nhit hing ndm yéu chu vé chuyén mén nghiép vu doi véi

cac nganh dao tao clia Truong dai hoc

O Trudng dai hoc phdi hop véi céc nha sir dung lao dong tb chirc xe-mi-na cho sinh vién
Céic nha sir dung lao dong dit hang sinh vién nghién ciru khoa hgc theo nhu cau thyc tién
B Chcgillt phip kBae (XIn 08 MY, oo oo vsinmisivniir s R G i s e s

a

TRAN TRONG CAM ON!
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' PHIEU KHAO SAT SO 7
‘ Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG LAM VIEC
CUA YIEN CHUC THUQC PHONG BAN TRUONG CAO PANG SU PHAM PAK LAK

V6i muc tiéu ning cao chét lwgng phyuc vu va thyc hién Quy ché din chii trong Nha
trurdmg, gop phén ndng cao tinh thin trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong, Trudmg Cao
diing Sur pham Diik Lik trén trong d& nghj Anh/Chj cung cép thong tin theo céc ndi dung dudi
ddy. Nha trudong dam bao céc thong tin cd nhén trong Phiéu khao sat nay hoan todn dugc béo

mét
Péi tugng khdo sét: Vién chire thufe trudng Cao déng Su pham Pék Lik

Thoi diém khdo sét: Thang  ndm 2025

Thri diém khio S8t ...ocovrevecisiivirirennaasinnn
Thang danh gia:
1 = Hoan toan 2=Co ban " oa 4=Co ban 5 = Hoan toan
khong ddngy | khong dongy A=Ehonyin dong ¥ - dbngy
Dé nghi thiy c6 chi chon 6 phit hop nhét theo suy nghi clia minh v& timg ndi dung cén d4nh gia.
T Nbi dung dénh gif . IM"’; £9 g‘i“hfiﬁ :

A. Thai d¢ lam viéc va tinh chuyén nghiép

1 | Cé théi dd than thién, lich sy khi giao tiép.

C6 tinh thén trach nhiém cao trong cong viéc duge giao.

Gidi quyét cong viéc ding thoi han cam két.

Cé trang phuc va tac phong chuyén nghiép.

th | | w |

Luén s&n sang hd trg khi cén thiét.

B. Niing lyc chuyén mén va chit lwgng cong viéc

6 | Nim vimng kién thirc, quy dinh chuyén mén nghiép vu.

7 | Dap ting dugc yéu cu ciia cong viéc.

Thong tin, hudng dén do vién chirc phong ban cung cdp rd ring,

dé hieu.

o | Chi dong ra soat, cai tién chét lugng hoat dong chuyén mén
cia ban thén.

10 Viéc sir dung cong nghé thong tin trong cong vigc cia vién
chirc phong ban hiéu qua.

C. Sur hd trg va phdi hop

11 | Tao diéu kién dé dong nghiép tham gia gép ¥ xdy dung.

Tao diéu kién dé ddng nghiép thyuc hién trao ddi cdc cong viée

1 S sl
c6 lién quan.
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D. Ddnh gid chung

13 | Thdy/Cb hai long véi chit lugng lam vige ciia vién chirc.

14 | Thiy/Cb tin tudng vao kha ning ciia vién chirc phong ban.
Cac y kién dong gop, dé xuat khac: Thiy/Co ¢6 kién nghi gl véi Nha truong dé ning cao
chéit hrong 1am viée ctia vién chirc thude phong ban nhu quy trinh lam vige, thoi gian xi 1y,
thai d6 phuc vy, chét lwong hé trg hofic kién nghi thay déi ndo khéc:

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRAN TRQONG CAM ON!




